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Bereich



Key Facts

StiftungSchweiz

Teilnehmerinnen: An der Befragung nahmen 64 Personen teil.

Keine Uberraschung? Am haufigsten werden die eigene Webseite und Online-Plattformen fiir Fundraising als digitale Kanile genutzt.
Mehr als die Halfte der Befragten nutzt ein Spendenformular auf der eigenen Webseite, um Spenden zu sammeln.

Luft nach oben: Rund 40% nehmen 1% oder weniger ihrer Spenden auf digitalem Weg ein.

Keine Wachablésung: Fiir rund zwei Drittel ist klassisches Fundraising aktuell nach wie vor wichtiger als digitales.
Commitment zur Digitalisierung: Uber 80% der Befragten wollen in Zukunft auf digitales Fundraising setzen.

Big Tech is welcome: Rund 70% der Befragten wiirden einen auf Facebook oder Google integrierten Spendenbutton nutzen.

Kein Sparfuchs: Am wichtigsten ist fir Fundraiserlnnen, mit digitalem Fundraising neue Spenderinnen zu gewinnen und die Reichweite
ihrer Projekte zu vergrossern. Seltener wird sich dagegen erhofft, Kosten einzusparen oder die Arbeit zu vereinfachen.

Digitale Barrieren: Fiir die meisten ist das grosste Hindernis beim digitalen Fundraising das Fehlen einer digitalen Strategie. An
mangelndem Budget scheitert der Einstieg in das digitale Fundraising seltener.

Digitalisierung = Chance der kleinen NPO? Grosse Zustimmung gibt es dazu, dass die Digitalisierung das Fundraising revolutionieren
und kleineren Organisationen mehr Chancen eréffnet wird. Bezweifelt wird hingegen, dass die Digitalisierung im Fundraising zu einer
gerechteren Verteilung von Geldern fiihren wird. Angst vor einem Arbeitsplatzverlust im Zuge der Digitalisierung haben dagegen wenige
Fundraiserinnen.

Digitalisierung dank Corona: Wie auch in anderen Branchen wird die Corona-Krise im Fundraising als Digitalisierungstreiber erachtet.
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Wie alt sind Sie?

30%

25%

20%

15%

10%

5% I
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 Jahre oder Keine Angabe
alter
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Welches Geschlecht haben Sie?

Keine Angabe; 1.6%
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Wie viele Jahre Berufserfahrung im Fundraising haben Sie?

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

StiftungSchweiz

0-3 Jahre

3-5Jahre

5-10 Jahre

10-30 Jahre

30 Jahre und mehr

Keine Angabe
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Welche Position haben Sie in lhrer Organisation inne?

Marketing/Fundraising

Geschaftsfihrung

Stiftungsrat

Projektmanagement

Keine Angabe

Selbststandig

Finanzen

Kommunikation/Kampagnen

Verwaltung/Administration
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StiftungSchweiz
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40%
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Welche Rechtsform tragt lhre Organisation?

Stiftung

Verein

GmbH

AG

Keine Angabe

Offentliche-rechtliche Institution

Genossenschaft

0% 5% 10% 15%

StiftungSchweiz
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Wie viele angestellte Mitarbeiterlnnen hat lhre Organisation?

35%
30%

25%

20%
15%
10%

5%
0%

Keine 1-25 26 oder mehr Keine Angabe
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Wo ist der Hauptsitz lhrer Organisation?

Kanton Basel-Landschaft,

/ 1.8%
Kanton Schaffhausen,
// 1.8%

Kanton Basel-Stadt, \Keine Angabe, 1.8%

14.3%

Kanton Aargau, 3.6%

sKanton Genf, 3.6%
Kanton Graubiinden,

Kanton
Luzern, 7.1%
3.6%
Kanton St. Gallen, 3.6%
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Uber welches Spendenvolumen verfiigt lhre Organisation im Jahr 2020?

0 - 50°000 CHF

50‘001 - 100°000 CHF

100001 - 500000 CHF

500001 - 1°'000°‘000 CHF

1‘000°001 Mio. - 5°000°‘000 CHF

Mehr als 5°000‘000 CHF

Keine Angaben

0% 5% 10% 15% 20%

StiftungSchweiz

25%

30%
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Welches internetfahige Gerat nutzen Sie bei der Arbeit am haufigsten?

Keine Angabe, 1.9% Smartphone, 1.9%
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Welche Kaniéle nutzen Sie fiir Ihr digitales Fundraising?

Eigene Webseite
Online-Plattformen fiir Fundraising
E-Mail-Marketing

Social Media
Social-Media-Advertising
Suchmaschinenoptimierung
Suchmaschinenwerbung

YouTube

Crowdfunding-Plattformen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nutzeich m Nutze ich nicht Habe ich in der Vergangenheit genutzt Moéchte ich in Zukunft nutzen k. A.
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Welche Social-Media-Plattformen nutzen Sie fiir lhre Arbeit regelmassig?

70%

60%

50%
40%
30%
20%
0% [

LinkedIn Facebook Instagram Twitter Keine TikTok
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Wie sammelt lhre Organisation auf digitalem Weg Spenden?

Spendenformular auf eigener Website

TWINT oder andere Mobile Payment App

Spendenbutton auf eigener Website

QR-Code auf Drucksachen und Inseraten

Spendenplattform

Meine Organisation sammelt auf digitalem Weg keine Spenden.
SMS

Sonstiges

Keine Angabe
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Wieviel Prozent der Spenden nimmt lhre Organisation auf digitalem Weg
ein?

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

_ _
- -

0-1% 2-5% 6-9% 10-14% 15-20% 21-29% 30-39% 40-50% Mehrals 50 Keine

% Angabe
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Wie sehr stimmen Sie dieser Aussage zu?

Digitales Fundraising ist in unserer Organisation mittlerweile wichtiger als klassische Fundraising-
Massnahmen.

k.A., 4.2% Ja. 6.3%

Eher ja, 20.8%

Eher nein, 18.8%
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Wie sehr stimmen Sie dieser Aussage zu?

Ich wiirde eine integrierte Spendenfunktion auf einer etablierten Plattform wie z.B. Facebook,
Instagram oder Google fiir mein Fundraising nutzen, sofern diese zur Verfligung stiinde.

k.A., 0.0%

Eher nein, 12.5%

Eher ja, 39.6%
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Welche Erwartungen kniipfen Sie an die Verwendung digitalen
Fundraisings?

Ich erhoffe mir, ...

neue Spenderlnnen zu gewinnen.

Sichtbarkeit und Aufmerksamkeit fir meine Projekte zu erhohen.

zusatzliche Spendeneinnahmen zu generieren.

aktive Spender zu halten.

etwas fur die Umwelt zu tun (weniger Papier).

den Dialog mit Geldgebern inhaltlich zu verbessern.

meine Arbeit zu vereinfachen und effizienter zu gestalten.

Kosten einzusparen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
mJa mEherja ®mEher nein mNein =k.A.
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Wie sehr stimmen Sie diesen Aussagen zu?

Ich mochte starker auf digitales Fundraising setzen, aber...

eine klare Strategie fehlt.
ich misste zunachst meine digitalen Kompetenzen verbessern.
mir fehlt der Uberblick, welche Méglichkeiten es gibt.

meine digitalen Fundraising-Massnahmen waren bislang erniichternd.

ich treffe auf Vorbehalte innerhalb meiner Organisation.

das Angebot an digitalen Tools fiir Fundraiserinnen ist nicht [ES—-—_———————
zufriedenstellend.

das Budget lasst es nicht zu.

Ich mdchte nicht starker auf digitales Fundraising setzen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mJa mEherja mEher nein mNein =k.A.
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Wie sehr stimmen Sie diesen Aussagen zu?
Die Digitalisierung wird ...

kleinen Organisationen mehr Chancen eréffnen.

das Fundraising revolutionieren.

im Bereich Fundraising durch die Corona-Krise vorangetrieben.
die Marktkonzentration in der Philanthropie vergréern.

zu einer gerechteren Verteilung der Gelder fiihren.

keinen nennenswerten Unterschied machen.

im Fundraising Arbeitsplatze tGberflissig machen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
mJa mEherja mEher nein mNein =k.A.
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Mit StiftungSchweiz haben Sie die digitale Philanthropie in lhrer Hand:

StiftungSchweiz

StiftungSchweiz

Als grosste digitale Philanthropie-Plattform der Schweiz
verbindet und «matcht» stiftungschweiz.ch Spenderlnnen,
Forderstiftungen und Fundraiserlnnen sowie Dienstleister
und Firmen. Mit unseren beiden Plattformen, der Stiftungs-
und Spendenplattform, kommen bei uns alle direkt zum
Ziel. Und dank cleveren digitalen Tools und Services
erfolgen Kontakt und Austausch schneller und einfacher.

Jetzt das digitale Fundraising starten
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https://stiftungschweiz.ch/?utm_source=blog&utm_medium=pdf&utm_campaign=survey

